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Screenshot der Console erstellen

Melden Sie sich in lhrem Doccura Konto an.
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You do not have any contacts in your contact list yet.
Welcome to Doccura Video Consultations

Invite people from your organisation to create an
account or click 'Invite’ 1o invite external users.
For technical questions you will find a solution on our

Alternatively, pleose contact st e or coll us at
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Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Bildschirm.
Sie sehen eine Option namens ,Untersuchen/Prufen”. Klicken Sie darauf.
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Nutzen Sie die Chat-Funktion bitte nur fir administrative Themen und Fragen.
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Es 6ffnet sich ein neuer Bereich auf der linken, rechten oder unteren Seite des Bildschirms.

Klicken Sie auf die Registerkarte , Konsole”.
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Machen Sie einen Screenshot von allen hier sichtbaren Protokollen, die bei Anrufen vorhanden
sind oder erscheinen.
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Bei weiteren Fragen wenden Sie sich gerne an unser Doccura Service Team
© Kostenlose Hotline: 0800-3622-872
Servicezeiten: Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Falls alle unsere Mitarbeiter im Gesprach sind, kdnnen Sie uns auch gerne eine Nachricht mit unten stehendem
Kontaktformular senden.

™ E-Mail: info@doccura.de [ Fax: 08453-33499-20
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