
 

Kurzanleitung  

Screenshot der Console erstellen 

 
1. Melden Sie sich in Ihrem Doccura Konto an. 

 

 

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Bildschirm. 

Sie sehen eine Option namens „Untersuchen/Prüfen“. Klicken Sie darauf. 

 

 



3. Es öffnet sich ein neuer Bereich auf der linken, rechten oder unteren Seite des Bildschirms. 

Klicken Sie auf die Registerkarte „Konsole“.

 

 

4. Machen Sie einen Screenshot von allen hier sichtbaren Protokollen, die bei Anrufen vorhanden 

sind oder erscheinen.

 

 

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich gerne an unser Doccura Service Team 

✆ Kostenlose Hotline: 0800-3622-872 
Servicezeiten: Montag bis Freitag von 08:00 Uhr bis 16:00 Uhr 

Falls alle unsere Mitarbeiter im Gespräch sind, können Sie uns auch gerne eine Nachricht mit unten stehendem 

Kontaktformular senden. 

✉ E-Mail: info@doccura.de   ✉ Fax: 08453-33499-20  
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